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Dziecko – osoba, która nie ukończyła 18. roku życia. 

Opiekun dziecka – rodzic lub inna osoba uprawniona do

reprezentowania dziecka. 

Personel – wszystkie osoby zatrudnione lub współpracujące z placówką.

Krzywdzenie dziecka – każde działanie lub zaniechanie naruszające

dobro dziecka, w tym przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna lub

zaniedbanie. 

Osoba odpowiedzialna za Standardy – osoba wyznaczona przez

kierownika placówki.

Standardy Ochrony Małoletnich, zwane dalej „Standardami”,

obowiązują wszystkich pracowników oraz współpracowników placówki,

niezależnie od formy zatrudnienia. 

Standardy realizują obowiązek wynikający z obowiązujących przepisów

prawa, w szczególności dotyczących ochrony dzieci przed

krzywdzeniem. 

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych wobec dzieci jest

ich dobro, bezpieczeństwo oraz działanie w najlepszym interesie

dziecka. 

ROZDZIAŁ I – PRZEPISY OGÓLNE

ROZDZIAŁ II – OBJAŚNIENIE POJĘĆ

ROZDZIAŁ III – ROZPOZNAWANIE CZYNNIKÓW RYZYKA
KRZYWDZENIA DZIECI

Personel posiada wiedzę na temat czynników ryzyka oraz objawów

krzywdzenia dzieci. 

Każdy pracownik mający kontakt z dziećmi jest zobowiązany do

zachowania czujności i reagowania na niepokojące sygnały. 

W przypadku zauważenia czynników ryzyka personel podejmuje

rozmowę z opiekunem oraz przekazuje informacje o możliwościach

uzyskania wsparcia.



Personel traktuje dziecko z empatią, szacunkiem i uważnością wobec

jego potrzeb. 

Komunikacja z dzieckiem prowadzona jest w sposób spokojny,

zrozumiały i dostosowany do wieku. 

Kontakt fizyczny z dzieckiem jest dopuszczalny wyłącznie w zakresie

niezbędnym do udzielenia świadczenia zdrowotnego lub zapewnienia

bezpieczeństwa. 

Personel zawsze zwraca uwagę na reakcje dziecka i respektuje jego

granice.

Zachowania niedopuszczalne:
stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie; 

zawstydzanie, poniżanie, lekceważenie lub straszenie dziecka; 

nawiązywanie relacji przekraczających granice profesjonalne; 

ujawnianie informacji o dziecku osobom nieuprawnionym; 

zachowania o charakterze seksualnym lub sugestywnym.

ROZDZIAŁ IV – ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONELU Z DZIEĆMI

ROZDZIAŁ V – PROCEDURY INTERWENCJI

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka personel podejmuje

niezwłoczne działania w celu ochrony zdrowia i życia dziecka. 

Informacje o podejrzeniu krzywdzenia przekazywane są kierownikowi

placówki lub osobie odpowiedzialnej za Standardy. 

W razie potrzeby zawiadamiane są właściwe instytucje.

ROZDZIAŁ VI – ZASADY KORZYSTANIA Z INTERNETU I URZĄDZEŃ
ELEKTRONICZNYCH

Placówka nie udostępnia małoletnim dostępu do sieci Internet ani

ogólnodostępnej sieci Wi‑Fi. 

Dzieci mogą korzystać wyłącznie z własnych urządzeń elektronicznych,

pod nadzorem rodzica lub opiekuna prawnego. 

Personel nie udostępnia małoletnim urządzeń służbowych z dostępem

do Internetu.



Kierownik placówki odpowiada za wdrożenie i stosowanie Standardów. 

Standardy podlegają okresowej ocenie i aktualizacji, nie rzadziej niż raz

na dwa lata. 

Wnioski z oceny dokumentowane są w formie pisemnej.
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ROZDZIAŁ VIII – MONITORING I AKTUALIZACJA STANDARDÓW

ROZDZIAŁ IX –  POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

Każdy pracownik potwierdza zapoznanie się ze Standardami podpisem. 

Standardy wchodzą w życie z dniem ogłoszenia i są dostępne dla

pacjentów oraz opiekunów.

Dane osobowe dziecka podlegają ochronie zgodnie z przepisami

RODO. 

Utrwalanie wizerunku dziecka możliwe jest wyłącznie za zgodą

opiekuna prawnego. 

Dokumentacja dotycząca dziecka przechowywana jest w sposób

zapewniający poufność.

ROZDZIAŁ VII– ZASADY OCHRONY WIZERUNKU I DANYCH DZIECKA 

Niniejszy dokument określa zasady ochrony małoletnich oraz standardy

bezpiecznych relacji obowiązujące w podmiocie wykonującym działalność

leczniczą. Dokument został opracowany w celu zapewnienia dzieciom

bezpieczeństwa fizycznego, psychicznego i emocjonalnego oraz poszanowania ich

godności i praw.


